Razvoj osiguranja kvalitete u Hrvatskoj

Sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

PRIRUCNIK ZA SAMOVREDNOVANJE

KREDA ANALIZA NCVVO-a*

Priruénik za samovrednovanje — Verzija 4

Poglavlje IV.7 KREDA za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje

Ime KREDA se moze primijeniti kod opisivanja Skole u cijelosti i Skole &ija je svrha biti

konkurentna, reprezentativna, efikasna, dobronamjerna i autenticna.

Cetiri su koraka pri izradi KREDA analize u strukovnim $kolama:

Tablica KREDA analize

KREDA analiza za strukovne $Skole

1. S ¢ime se mozemo pohvaliti u nasoj

Skoli?

2. S kojim se teSkoéama susre¢cemo?

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?

4. Sto nas ko¢i u napretku?

5. Sto mozemo napraviti da budemo jos

6. Tko nam moze pomoé¢i u napretku?

bolji?
7. Koliko je dobra nasa sSkola?
nedovoljan dovoljan dobar vrlo dobar odli¢an
. Potpuno
Nismo smo
zadovoljni -
1 2 3 4 5 zadovoljni
! NCVVO, Priru€nik za samovrednovanje srednjih 8kola, Zagreb, 2010; www.ncvvo.hr
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Strukovne Skole trebaju ocijeniti svoju uspjednost na temelju prosudbi i dokaza iz postupka
samovrednovanja. PredlaZze se da se ocjenjivanje provodi koriStenjem ljestvice od pet
stupnjeva:

5 — odli¢an

4 — vrlo dobar
3 — dobar

2 — dovoljan

1 — nedovoljan
Opisnici ocjena bi mogli biti sljedeci:
Odli¢an (ocjena 5)

Vrednovanje ocjenom ,odli¢an“ odnosi se na strukovne Skole koje ispunjavaju vecinu kriterija
kvalitete i Cija je razina uspjeSnosti dosljedno iznad drZzavnog prosjeka kod svih pokazatelja.
Takoder moraju postojati dokazi o neprekidnom unapredenju iz godine u godinu.

Opc¢a sumativna ocjena ,odli¢an“ mozZe se primijeniti na strukovnu Skolu kad je barem 7 od 9
kategorija/podruc¢ja kvalitete ocijenjeno kao ocjenom ,odlican® (to mora ukljucivati
kategoriju/podrucje kvalitete — poucavanje i uenje), dok su ostala ocijenjena kao ,vrlo dobra“
ili ,dobra“.

Vrlo dobar (ocjena 4)
Vrednovanje ,vrlo dobar” odnosi se na Skole s glavnim prednostima:

e politike, postupci i procedure su vrlo visokog standarda

o stope postignuéa i napretka u¢enika mnogo su vide nego $to se mozZe predvidjeti
ili u usporedbi s drzavnim referentnim mjerilima

e stopa zadovoljstva medu uc€enicima, poslodavcima i djelatnicima je nepromjenjivo
vrlo visoka

Moraju postojati dokazi da se te visoke razine uspjesSnosti dosljedno odrzavaju ili da ih se
moze odrzavati.

Ocjena kategorije/podru¢ja kvalitete kao ,vrlo dobrog“ zahtijeva da se vecina kriterija
povezanih s kategorijama/podrucjima kvalitete postize u skladu s vrlo dobrim standardom te
da postoje Cvrsti dokazi o nekim dodatnim pozitivnim obiljezjima ili karakteristikama
povezanim s kategorijama/podrucjima kvalitete.

Opca sumativna ocjena ,vrlo dobar® moze se primijeniti na strukovne Skole kad je barem 6
od 9 kategorija/podruc¢ja kvalitete ocijenjeno kao ,vrlo dobro* (to mora ukljucivati
kategoriju/podrucje kvalitete — pou€avanje i u€enje), dok su ostala ocijenjena kao ,dobra“ ili
~dovoljna“.

Bit ¢e vrlo malo podrucja za unapredenje, a ona koja postoje ne¢e znacajno umanijiti koristi
za ucCenike, poslodavce i djelatnike. Medutim, takoder ¢e biti jasno da Skola traZi prilike za
odrzavanije te razine te tezi poboljSati uspjeSnost.

Dobar (ocjena 3)
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Vrednovanje ,dobar‘ odnosi se na strukovne Skole koje imaju viSe prednosti nego
nedostataka. Postoje slabosti, ali one nemaju znacajan Stetan utjecaj na dozivljaj u€enja:

e politike, postupci i procedure su nesto iznad drZzavnog prosjeka

e stope postignuca i/ili napredovanja u€enika su nesto iznad drzavnog prosjeka

o stope zadovoljstva medu ucenicima, poslodavcima i djelatnicima su nesto iznad
drzavnog prosjeka

Ocjena kategorije/podrucja kvalitete kao ,dobrog“ zahtijeva da se vise od polovine kriterija
povezanih s kategorijom/podrucjem kvalitete postize u skladu s dobrim standardom.

Opca sumativna ocjena ,dobar” se moze primijeniti na strukovnu $kolu kad je barem 5 od 9
kategorija/podrucja kvalitete ocijenjeno kao ,dobro* (to mora ukljudivati kategoriju/podrucje
kvalitete — pou€avanje i u€enje), dok su ostala ocijenjena barem kao ,dovoljna“.

Moze postojati nekoliko podruja za unapredenje, ali takoder treba biti jasnih koristi za
uCenike, poslodavce i djelatnike. Skola ¢e teZiti raditi na svojim podrucjima nedostacima,
istovremeno gradeci na svojim snagama.

Dovoljan (ocjena 2)

Vrednovanje ocjenom ,dovoljan® ili ,zadovoljavaju¢e® ¢e se odnositi na strukovne Skole koje
vec¢inom ispunjavaju lokalne ili drzavne norme. Neki vazni nedostaci imaju utjecaj na
kvalitetu dozivljaja u€enja. Bit ¢e potrebna strukturirana i vremenski uskladena akcija od
strane pruzatelja strukovnog obrazovanja. Njihove prednosti moraju premasiti nedostatke.

e politike, postupci i procedure ispunjavaju minimalne nacionalne zahtjeve

e stope postignuca ili napredovanja u€enika su u skladu s drzavnim prosjekom

e stope zadovoljstva medu ucéenicima, poslodavcima ili djelatnicima su u skladu s
drzavnim prosjekom

Moraju postojati dokazi da je Skola svjesna i nastoji rijeSiti svoje nedostatke te odrzava ili
pokuSava odrzati svoje prednosti.

Ocjena ,dovoljan“ za kategoriju/podrucje kvalitete zahtijeva da se barem polovina kriterija
povezanih s kategorijom/podrucjem kvalitete postize do odgovarajuée razine standarda, iako
je to mozda na minimalnoj razini.

Opc¢a sumarna ocjena ,dovoljan“ moze se primijeniti na strukovnu 3kolu kad je barem 4 od 9
kategorija/podrucja kvalitete ocijenjeno ,dovoljnim“ (to mora ukljuCivati kategoriju/podrucje
kvalitete — pou€avanje i u€enje).

Bit ¢e nekoliko podrucja za unapredenje, ali bi opée pruZanje obrazovanja trebalo biti
odgovarajuce, s nekim koristima za uéenike, a moguce i za poslodavce i djelatnike. Skola
mora teziti rieSavanju Sto je viSe nedostataka moguce te takoder odrzavati i nadogradivati
svoje prednosti.

Nedovoljan (ocjena 1)

Vrednovanje ocjenom ,nedovoljan® odnosit Ce se na Skole koje ne uspijevaju ispuniti lokalne
ili nacionalne norme u vecini podrucja. Postoje veliki nedostaci u pruzanju obrazovanja, oni
zahtijevaju da se odmah reagira kako bi ih strukovna Skola otklonila. Dozivljaj u€enja je
ugrozen u njegovim znadajnim aspektima. Skola koja je ocijenjena ,nedovoljnim* u
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kategoriji/podrucju kvalitete — pou€avanje i u€enje, bit ¢e ocijenjena ocjenom ,nedovoljan®
opcenito, ¢ak i ako su ostale kategorije/podrucja kvalitete postigla viSu ocjenu.

Skole ocijenjene ,nedovoljnim* mogu imati prednosti; ali njih premasuju nedostaci.

e politike, postupci i procedure ne ispunjavaju minimalne nacionalne zahtjeve

e stope postignuca ili napredovanja uc¢enika su ispod drzavnog prosjeka

e stope zadovoljstva medu ucenicima, poslodavcima ili djelatnicima su ispod
drzavnog prosjeka

Mogu postojati dokazi da 3kola nije u potpunosti svjesna ili ne razumije sasvim svoje
nedostatke te se bori kako ih rijeSiti.

Kategoriju/podrucje kvalitete treba ocijeniti ,nedovoljnim“ kad je postignuto manje od
polovine kriterija povezanih s kategorijom/podrucjem kvalitete; to znaci da vecina kriterija nije
postignuta, ¢ak niti na osnovnoj razini. Mogu postojati dokazi o neuspjehu u postizanju
karakteristika ili da nedostaju dokazi o postignucu.

Opc¢a sumativna ocjena ,nedovoljan“ mora se primijeniti na strukovne Skole kad je barem 3
od 9 kategorija/podrucja kvalitete ocijenjeno ,nedovoljnim® (ukljuCujuéi kategoriju/podrucje
kvalitete — poucCavanje i uéenje). Strukovna Skola koja je ocijenjena ,nedovoljinim® u
kategoriji/podrucju kvalitete — pou€avanje i u€enje, takoder Ce se ocijeniti opéenito ocjenom
,nedovoljan®, ¢ak i ako su ostale kategorije/podrucja kvalitete postigle vise ocjene.

Bit ¢e nekoliko hitnih podru¢ja za unapredenje, a iako mogu postojati prednosti, vazni
nedostaci bit ¢e dovoljni da umanje dozivljaj u€enika na vazne nacine. Ocjena ,nedovoljan®
ukazuje na potrebu za ozbiljnim ponovnim vrednovanjem pruzanja obrazovanja od strane
strukovne Skole kroz neodgodene strukturirane i planirane akcije. Gdje je moguce, to bi
trebalo biti popraceno podrSskom odgovarajucih vanjskih agencija.

Vrlo je bitno da strukovne 3kole dodu do opce prosudbe koristeci ovih pet razina. Ovdje ¢e
pomoci vanjsko vrednovanije, buduéi da prosudba vanjskog vrednovatelja omoguéava vazan
proces usuglasavanja, buduc¢i da ¢e se ocjena strukovne Skole usporediti s ocjenom
vanjskog vrednovatelja. Ovo usuglasavanje moze uvijeriti strukovne Skole u to€nost njihovog
ocjenjivanja te ¢e im omogucditi povjerenje u svoje vlastite prosudbe.
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